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ハイライト表示
サービスエンジニアは、現場に滞在している間に、オペレータのオンサイトトレーニングを実施する場合があります。
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ハイライト表示
FOSSワークショップでのサービス保守は、装置がFossワークショップに出荷され、そこで個別の装置の整備手順に従ってサービスエンジニアが装置の保守を行うサービスです。サービスの時期は契約の締結時に計画されます。
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ハイライト表示
装置の保証は、サービス契約が装置の試運転後最大90日以内に合意されていれば、1年から2年まで延長されます。

japanlinguist
ノート注釈
 
出張旅費は保証に含まれず、出張区域や費用に従って請求書が発行されます。   
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