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INTRODUCCION

En el momento de redactar esta publicacién, se
estima que la produccién mundial de cereales
para la temporada 2017/2018 aumente hasta

un maximo sin precedentes, 3331 millones* de
toneladas, mejorando asi la temporada anterior
en un 0,6%. Asi y todo, se estima también que el
uso de cereales aumente un 1,2%. Si anadimos
algunos factores impredecibles, como los
cambios en los patrones climatolégicos, la caida
de los niveles de proteinas y las restricciones
comerciales, el resultado dista mucho de ser una
conclusion previsible de un suministro estable y
adecuado de los productos de grano durante los
préximos anos.

*Suministro y demanda de cereales de la FAO




Desde su introduccién alla por la década de los
80, los instrumentos con tecnologia de infrarrojo
cercano (NIR) han jugado un papelimportante

a la hora de ayudar al sector del cereal y la
molienda a estar a la altura, tanto en lo que a
control de la calidad se refiere, como, cada vez
mas, garantizando la eficiencia empresarial de
la cadena de suministro sobre la base de datos
consistente y sistemas de control transparentes.
En la actualidad, los desarrollos recientes en

el ambito de las tecnologias de Internet, estan
ofreciendo nuevas oportunidades de hacer
incluso mas, casi literalmente con tan solo hacer
clic con el raton.

Asi que, independientemente de que esté
sopesando introducir instrumentos conectados
en red por primera vez o le interese la ultima
generaciéon de herramientas de conectividad,
en este libro electrénico pretendemos ponerle
al dia de las ventajas, las consideraciones y las
opciones que tiene a su disposicion.

Pongamos el listdn ain mas alto. Todos y cada
uno de los granos cuentan.
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CAPITULO 1

¢,Cuales son las
novedades en cuantfo a
la conectividad?

La historia del analisis de cereal con la
tecnologia de infrarrojo cercano se caracteriza
por tener una mejora continuada.

Cuando el sector del cereal descubrié el analisis
de infrarrojo cercano a principios de la década
de los 80, revolucioné el control de calidad del
cereal de un dia para otro. Gracias al hecho de
poder disponer de datos sobre parametros clave
tales como la humedad y la proteina en tan solo
unos minutos con tocar un botén, los usuarios
del equipo NIR podian comprobar, pagar el
precio justo, separar y, en general, gestionar

el cereal de una manera mas rapida y eficiente
en beneficio de la totalidad de la cadena de
suministro de cereal mundial.




Pero la tecnologia todavia se guardaba
un as en la manga

Fueron muchas las empresas que descubrieron que,

al conectar los instrumentos analiticos de las redes de
granos a un centro de control, podian recopilar datos
valiosos procedentes de multiples analizadores en un
Unico sitio. Poco tiempo después, se desarrollé un
software de conexién en red que no solo permitié a los
manipuladores de cereal recopilar datos, sino también
configurar de forma remota los instrumentos, por
ejemplo, con actualizaciones de calibracion.

Como podra corroborar cualquier persona que se

haya tenido que ocupar de una serie de instrumentos,
mantenerlos verificados y actualizados, sobre todo cuando
estan repartidos por distintos lugares, puede ser una

tarea ardua. Se puede decir, sin miedo a equivocarnos,
que la capacidad para hacerlo todo desde el escritorio ha
ahorrado miles de horas de trabajo, por no mencionar los
billetes de avidn y las emisiones de CO,,.



La transferibilidad mejora la fiabilidad

A la par de los desarrollos de las redes, también mejord
la fiabilidad de los resultados de un instrumento a otro

a través de la denominada transferibilidad del hardware
y las calibraciones. La transferibilidad se mide a nivel de
los instrumentos y las predicciones. La repetibilidad, la
precision de las mediciones y las comparaciones de una
unidad de instrumentos a otra son importantes a nivel de
los instrumentos. A nivel de las predicciones (calibracion),
la desviacion estandar de las diferencias de las
predicciones entre instrumentos y el sesgo o la diferencia
sistematica en las predicciones entre instrumentos son
medidas clave. En consecuencia, la transferibilidad se ve
afectada por el hardware del instrumento, por ejemplo, la
optica y la presentacion de las muestras, y por el modelo
de calibracion.

SED

The standard deviation
of differences in
predictions between
instrument 1 and
instrument 2

Bias

Systematic difference in
predictions between
instrument 1 and
instrument 2

Instrument 2
L

Instrument 1

La desviacion estandar de las diferencias de las predicciones entre instrumentos y
el sesgo o las diferencias sistematicas en las predicciones son medidas clave de la
transferibilidad de la calibracion.
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Como podra corroborar cualquier persona que se haya tenido que ocupar de una serie
de instrumentos, mantenerlos verificados y actualizados, sobre todo cuando estan
repartidos por distintos sitios, puede ser una tarea ardua.

Las nuevas opciones de conectividad
mejoran los procedimientos de
funcionamiento

Entonces, ;qué ocurre ahora? Si la transferibilidad no
hace sino mejorar, ;por qué necesitamos herramientas
para echar un ojo a todo?

Si nos ponemos a mirar mas alla de la propia caja del
instrumento, resulta claro que se pueden obtener mas
ventajas. Uno de los ambitos que se puede beneficiar
mas es el compuesto por los procedimientos de
funcionamiento estandar.



Gracias a los desarrollos de Internet y de la tecnologia

de conexién en red producidos en los ultimos afos, se

ha materializado una serie de nuevas funcionalidades

de conectividad que ofrecen nuevas posibilidades para,
literalmente, ‘echar un ojo’ al rendimiento del instrumento
de forma remota y comprobar cémo se esta utilizando sin
tener que verlo o tocarlo realmente.

El diagndstico remoto proporciona al director una vision
de conjunto de cémo funciona todo, qué unidad podria
precisar atencion y como se estan utilizando los instru-
mentos. Este Gltimo aspecto es especialmente importante
para aquellas empresas que quieran asegurarse de que los
operarios, que con frecuencia pueden ser personal
temporal no cualificado, cumplan los procedimientos de
funcionamiento estandar a rajatabla. Por desgracia, por
muchos post-its que pongamos, No nos podemos
asegurar de que un operario temporal haga exactamente
lo que deberia hacer a la hora de medir las muestras.

A través de la conectividad, todas las operaciones de
medicién pasan a ser transparentes y una prueba rara,
un error de funcionamiento o el comportamiento
sospechoso de un instrumento, se hacen visibles y, por
lo tanto, se pueden rectificar. El director ahora tiene

las herramientas para poder subir el liston en todas las
unidades de medicién, tanto en lo que al rendimiento
del instrumento se refiere, como a la forma en la que se
utilizan dichos instrumentos.



La gestion de las calibraciones es ahora
una tarea mas sencilla

Otro de los ambitos en el que se registran ventajas con

las nuevas opciones de conectividad es la gestion de

las calibraciones. Nuevamente, si tenemos en cuenta la
transferibilidad que se ha alcanzado con los instrumentos
NIR y las calibraciones, se puede discutir por qué resulta
necesaria pero, independientemente de lo buena que sea
la transferibilidad, factores tales como las condiciones de
la cosecha y el uso de nuevas variedades de cereal siempre
pueden provocar la aparicion de situaciones imprevistas
en el peor momento de la operaciéon analitica.

Esto obliga a los directores de la red a ser rapidos a la
hora de mantener todos los instrumentos actualizados y
midiendo lo mismo. Tienen que trabajar como un miem-
bro de un equipo con otros usuarios de la red, incluidos
los propietarios del instrumento, los laboratorios de refe-
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Otro de los ambitos en el que se registran ventajas con las nuevas opciones de
conectividad es la gestion de las calibraciones.
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rencia y los comités directivos encargados de aprobar
todos los ajustes que se podrian hacer en una calibracion.

Las herramientas de conexiéon en red y el software facilitan
en la actualidad a todo el mundo la tarea de sentarse a

la mesa, estén donde estén, y hablar y revisar los posibles
ajustes de las calibraciones. La importancia que tiene hacer
esto de manera correcta, transparente y profesional queda
clara en los aspectos financieros del comercio de cereal.

Si se rebaja la calidad de una carga de 1000 toneladas

de cebada de malta a pienso, esto afecta enormemente

a los distintos usuarios de la cadena de suministro. La
gente tiene que comprobar por qué se toma la decisiéon y,
por encima de todo, debe poder confiar en la integridad
del sistema de medicidn. Esto resulta aun mas evidente
cuando se realiza un cambio en una calibracion durante la
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La conectividad proporciona los pilares para disfrutar de unos controles eficaces y
transparentes de las mediciones del cereal.




ajetreada época de la cosecha, con las correspondientes
repercusiones para la siguiente entrega del agricultor.

A modo de ejemplo, partamos de una configuracion
en red tipica utilizando lo ultimo en funcionalidades de
conectividad en un sistema como el sistema NetGrain
de FOSS.

Las partes implicadas en la red son los propietarios del
instrumento, un laboratorio de referencia, un director
de la red y un grupo directivo que tiene que dar el visto
bueno a cualquier ajuste de la calibracion.

Los propietarios del instrumento tienen que enviar

juegos de muestras previos a la cosecha al laboratorio de
referencia para que los alineen en comparacién con un
instrumento base. A continuacion, envian mas juegos de
muestras al laboratorio durante la cosecha pero, aparte de
eso, no hacen nada sino utilizar el instrumento.

El laboratorio de referencia realiza pruebas de referencia e
introduce los datos de ambas pruebas de referencia en el
sistema NetGrain de FOSS donde se recopilan de manera
automatica con otros datos, tales como las pruebas NIR
realizadas en los almacenes de recepcion de cereal.

El director de la red esta ahi vigilando todo. Con una
interfaz grafica clara y datos sobre todos los tipos de
factores tales como la ubicacién, la variedad de maiz,



la prueba NIR, la prueba de referencia, el agricultor,

etc., pueden obtener de manera sencilla una vision de
conjunto de los resultados. Por ejemplo, pueden evaluar
si algo que no encaja es simplementeun resultado extrano
debido a un error del operario o si se trata del inicio de
una nueva tendencia debido a una nueva variedad de
maiz. El director de la red, que combina datos con su
experiencia, puede entonces entablar un didlogo eficaz
con el laboratorio de referencia para poner en marcha
comprobaciones adicionales. Si resulta que es preciso
realizar un ajuste en una calibraciéon, se comparte la foto
de los mismos datos con los miembros del grupo directivo
para poder asi tomar una decision informada.

Haciéndose valer de las funcionalidades de la
conectividad, el director de la red puede propagar
cualquier ajuste de la calibracion necesario por la totalidad
de la poblacién de instrumentos desde su escritorio.

Un sistema transparente

Y por ultimo, pero no por ello menos importante, la
transparencia del sistema juega un papel crucial en la
confianza y la eficiencia de la cadena de suministro. A
pesar de que sean muy pocos los ajustes que se puedan
hacer durante una cosecha, el hecho de poder acceder
siempre de manera sencilla a todos los datos pertinentes,
de que todo esté registrado y de que las decisiones se
tomen a partir de datos fiables compartidos, permite a
todos los implicados confiar en el sistema.



CAPITULO 2

Conectividad para
todo el mundo

Para aquellos que manejen instrumentos
como unidades independientes, las principales
ventajas que hay son tres.




En primer lugar, en aras de la trazabilidad y la
tranquilidad, se hace siempre una copia de seguridad de
todos los datos en un servidor en la nube.

En segundo lugar, cuando necesite asistencia técnica,
puede permitirle a la persona de asistencia acceder a los
secretos internos del instrumento (consulte el capitulo 4
para conocer las ventajas especificas).

Y, en tercer lugar, puede ver los resultados desde la prac-
ticidad que le ofrece su escritorio, por ejemplo, si quiere
ahorrarse los paseos repetidos desde la oficina hasta la
sala de control en la estacion de pesaje. Esto también lo
puede hacer sin interrumpir las operaciones de analisis.

Tal y como se muestra en el grafico, el propietario del
instrumento conecta el instrumento a un sistema en la
nube. Todos los datos de los resultados se almacenan de




manera automatica y un experto en NIR puede acceder a
ellos de forma remota y utilizarlos para elaborar informes
periédicos sobre el rendimiento del instrumento para el
propietario del mismo.
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Desarrolle su propia red

Gracias a las ultimas herramientas y servicios de conectividad, cualquier usuario de la
tecnologia NIR puede crear, de manera sencilla, una red de instrumentos que estan
bajo la atenta mirada de un administrador. También se pueden combinar distintos tipos
de instrumentos, por ejemplo, para recopilar datos de un analizador de cereal estandar
y medidores de la humedad en un solo sitio. Tal y como se muestra en la imagen, se
puede anadir un medidor en un nuevo almacén de recepcion o se puede integrar en un
analizador de cereal existente para ampliar la capacidad de analisis de la humedad



CAPITULO 3

La conectividad para la molien-
da de harina, un caso practico:
Conozca exactamente cual es
su situacion con NIR

El analisis de infrarrojo cercano (NIR) se ha
convertido en algo indispensable para la
fabricacién moderna de alimentos, pero ;cémo
pueden asegurarse los usuarios de NIR de que
las crecientes flotas de instrumentos NIR estan
funcionando correctamente, todo el tiempo?
La Bay State Milling Company ha encontrado
la respuesta en un sistema denominado
FossAssure.




La Bay State Milling Company actualmente cuenta

con 16 instrumentos NIR para harina en distintas

plantas repartidas por EE. UU. Todos se mantienen

con un maximo rendimiento y, como la mayoria de los
instrumentos NIR mas modernos, son altamente estables.
Sin embargo, necesitan una vigilancia para comprobar
dia tras dia que todo funciona perfectamente en los
entornos de molienda a menudo polvorientos y sujetos a
vibraciones en los cuales tienen que trabajar.

Con este objetivo, los controladores de calidad de

Bay State Milling Company colaboraron con los
desarrolladores de FOSS para ayudar a idear un sistema
FOSS que actualmente se denomina FossAssure. Ha
brindado beneficios operativos y tranquilidad, ademas
de sentar las bases para una constante mejora de los
procedimientos de control de calidad.

Rendimiento las 24 horas del dia

Los instrumentos que utilizan son los analizadores FOSS
NIRS™ DS2500, que se usan principalmente para medir
los parametros para el control de calidad de la harina
como humedad, proteina y cenizas.

"Seleccionamos los instrumentos por su exactitud y
precision y estamos sumamente satisfechos con esta
decision ", afirma Jennifer Robinson, vicepresidente

de Corporate Quality Assurance. "Sin embargo, este
instrumento funcionara solamente si se va manteniendo.
Mi prioridad es la salud de mis instrumentos.
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Las fluctuaciones de temperatura y los entornos de molienda polvorientos son solo
algunas de las amenazas obvias para el rendimiento de los instrumentos NIR.

¢ Estamos realizando mantenimiento preventivo y tenemos
problemas de vibracion y temperatura?

Bajo un solo techo virtual

Con el sistema FossAssure, los instrumentos estan super-
visados por el personal de asistencia de FOSS quienes ve-
rifican que funcionan con reqularidad. Los informes men-
suales de rendimiento incluyen alertas sobre problemas
potenciales antes de que puedan afectar el rendimiento
del instrumento y causar costosas paradas de produccion.
En base a los controles de diagndstico, la persona de
asistencia puede determinar ademas la estabilidad de los
instrumentos de conformidad con las normas oficiales.



Con un conocimiento adecuado de la gama de
instrumentos, la persona de asistencia se convierte
rapidamente en un contacto fiable, que esta familiarizada
con la organizacion, los lugares y los instrumentos de Bay
State Milling Company y con la preparacion suficiente
para poder dar una recomendacion correcta. "Estar
conectado con los 16 instrumentos, es un reto", ahade
Robinson. "Para mi, el valor afadido es que sé que un
experto en FOSS esta supervisando el rendimiento de mis
instrumentos y que recibiré un informe resumido que me
dice si todo esta bien o si hay problemas."

Ganancias practicas

Sin FossAssure, Robinson tendria que trabajar mucho mas
"en campo", porque tendria que realizar comprobaciones
manuales en distintas plantas, crear informes y revisar la
informacion.

Los fallos de lampara, las fluctuaciones de temperatura y
los entornos de molienda polvorientos son solo algunas
de las amenazas mas obvias para el rendimiento, otro
factor es la forma en que se realizan los procedimientos
estandares de funcionamiento. Por ejemplo, los filtros y
las cubetas de muestreo precisan una correcta limpieza 'y
tienen que realizarse diagndsticos en base a los procedi-
mientos detallados establecidos por la empresa sobre el
uso de los instrumentos por parte de los operarios.

Aqui es donde el aspecto de conectividad del programa
FossAssure es una enorme ventaja. "En los 24 afos que he
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trabajado en control de calidad, el desarrollo de software
de red es uno de los mas importantes”, afirma Robinson.
"Puedo sentarme cobmodamente en mi escritorio y ver
si-un lugar esta funcionando correctamente, si se estan
realizando los diagnosticos, etc.”

Y, si Bay State Milling Company tiene que llamar a causa
de un problema, hay alguien que esta muy familiarizado
con los instrumentos porque el personal de asistencia
no tiene que empezar desde cero con las politicas,
mantenimiento, etc.

Con los datos pertinentes disponibles, identificar el
problema es rapido y simple. "Lo que veo a menudo es
que cuando estas trabajando en la planta y el instrumento
esta funcionando correctamente, todos estan contentos”,
afirma Robinson. "Pero cuando empiezas a obtener
resultados inesperados, te entran dudas: ;es el proceso

o0 el instrumento? Con FossAssure, podemos indicar

y demostrar que el instrumento no es la fuente del
problema. Te da tranquilidad, porque sé que alguien con
la formacién correcta esta vigilando los instrumentos y
coémo estan funcionando.”

Los tres pilares de mejora continua

Mantener no solo una, sino toda la familia de instrumentos
funcionando al maximo rendimiento es ahora una realidad
practica y cotidiana que establece las bases para la mejora
de procedimientos de control de calidad.
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Para quienes consideran una configuracion similar para
sus operaciones analiticas, Robinson describe tres pasos.
Primero, seleccionar un instrumento que pueda dar
resultados precisos con regularidad. Segundo, mantenerlo
con FossAssure.

Y tercero, establecer politicas y procedimientos solidos
para mantener el rendimiento en todo el grupo de
instrumentos, aprovechando los conocimientos y la
experiencia que FOSS ofrece. "De esta manera, se puede
empezar a formar parte de un ciclo positivo de mejora
continua", concluye.

| FossAssure Instrument Report FOSS
EANA L ACVIEFaed April 1, 2017 - April 28, 2017
;‘}:ﬁ;;iggg Reviewed by: Jennifer Highland

Comments

Current state

check sample and w aut.cngth look go;d bt internal temperature is run ning r:gi—t under the limig
Observations

Internal temp is not aver the limit but very dose to the limit. check tample and wavelength look good
Actions

Internal temperature indicated that the fan filler needs :Ifnn:n-.} 8 the instrumént 5 ot Cool ing, But all &is& looks good Clean
the filter so the instrument does not give you a high temperature warning

Check Samples (i)

La conexion de instrumentos en red facilita la tarea de recopilar datos para la
elaboracion de informes periodicos sobre el rendimiento.
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CAPITULO 4

Cinco formas de conse-
guir una mejor asisten-

cia técnica a fraveés de

la conectividad

La conectividad potencia de manera excelente
el tiempo de funcionamiento del instrumento y
la mejora de la asistencia técnica, por ejemplo.
Aqui incluimos cinco ejemplos de cémo el
personal de asistencia puede ofrecerle un nivel
mas alto de servicio:




. Pueden monitorizar el rendimiento de los instrumentos
desde el escritorio, ahorrando asi tiempo y gastos de
transporte.

. Pueden recopilar datos para los informes mensuales
con solo hacer clic con el ratdn, ahorrandoles la tarea a
los directores de control de calidad

. Pueden anticipar problemas y encargar las piezas
adecuadas de antemano para evitar tiempos de
inactividad imprevistos.

. Pueden asumir el control del instrumento y de

la interfaz informatica para ayudar a identificar
problemas, evitando asi la necesidad de tener a un
experto NIR in situ.

. Pueden desarrollar unos conocimientos privados de

la configuracién de su instrumento analitico, de tal
forma que, si necesita llamar a alguien, ya sepan
mucho de antemano y puedan centrarse enseguida en
un problema.

La conectividad potencia de manera excelente el tiempo de funcionamiento del
instrumento y la asistencia técnica.
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CAPITULO 5

Conjuntos de datos de
referencia NIR faciles
con insfrumentos
conectados

La conectividad no solo es pertinente para ma-
nejar los instrumentos NIR, sino también para la
forma en la que se calibran los instrumentos NIR
en comparacion con las mediciones de referen-
cia a partir de los métodos de analisis quimico.

La recopilacion de resultados de referencia para
calibraciones o comprobaciones de la calibracién
puede ser una tarea tediosa, y no solo en lo que
a la medicién en si se refiere, sino también en

lo relativo al registro y a la manipulacién de los

resultados de los datos de referencia.




Conecte su método de referencia con una red y podra
ahorrar tiempo cargando nuevos conjuntos de muestras
en sus instrumentos NIR para ajustar o desarrollar la
calibracion. Asimismo, puede vigilar el rendimiento de
sus instrumentos de referencia y poner todos los datos de
referencia a buen recaudo en un unico lugar.

En la siguiente animacion en video, se incluye un ejemplo
de las pruebas de referencia basadas en el método Dumas.
La conexion de un instrumento llamado Dumatec a una red
permite a los usuarios:

e Tratar los datos de referencia con tan solo hacer clic
en un botdn

e Vigilar el rendimiento de los instrumentos Dumatec
desde cualquier sitio que cuente con una conexion

e Proteger todos los datos en el servidor FossManager™
para unas operaciones consistentes y trazables

FOSS
connectivity
services
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https://youtu.be/XjGjT48I77g

CAPITULO 6

Oferta de servicios de
conectividad

Independientemente si ya se ha sumergido de
lleno en la conexién en red o esta dando sus
primeros pasos, los siguientes productos de FOSS
son relevantes:




Hay una amplia gama de servicios disponibles para ayudarle a simplificar al maximo sus
operaciones cotidianas.

FossManager™ |e permite conectar sus instrumentos
a Internet. Aproveche una amplia gama de servicios
digitales disefiados para facilitarle al maximo sus
operaciones cotidianas.

FossAssure™ abarca una amplia gama de servicios
digitales disefiados para facilitarle al maximo sus
operaciones cotidianas.

Al utilizar la monitorizaciéon remota de los instrumentos,
puede estar tranquilo de que sus instrumentos
tendran un rendimiento consistente y unos resultados
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fiables, evitando asi productos que no se ajustan a la
especificaciones. Reciba informes mensuales sobre el
rendimiento con alertas sobre problemas potenciales
antes de que afecten al rendimiento de sus instrumentos y
provoguen costosas paradas de produccion.

En base al diagnéstico, validamos la estabilidad de sus
instrumentos de conformidad con las normas oficiales.

NetGrain™ de FOSS es una herramienta de conexion en
red que utiliza lo ultimo en tecnologia de conectividad
para facilitar a los distintos usuarios de la cadena de
suministro la tarea de tratar y revisar posibles ajustes de
las calibraciones.
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http://www.fossanalytics.com/en/industrypages/digital-services
http://www.fossanalytics.com/en/industrypages/digital-services

Infratec™ NOVA es el mejor analizador de cereal entero
de su clase que emplea la tecnologia de transmitancia

de infrarrojo cercano, reconocida a escala internacional,
para analizar de forma simultanea multiples parametros
(humedad, proteina, aceite, almiddn, etc.) en una amplia
gama de cereales y semillas oleaginosas. La auténtica
conexion en red y los instrumentos idénticos reducen el
trabajo de gestiéon de los instrumentos que hay que llevar
a cabo para obtener unos resultados de analisis que sean
sistematicos en todas las redes de recepcion del cereal.
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Dumatec™ 8000

proporciona a los atareados laboratorios resultados
Dumas fiables en tan solo tres minutos, con un coste por
muestra bajo. Se puede conectar con una red y ahorrar
tiempo cargando nuevos conjuntos de muestras en sus
instrumentos de infrarrojo cercano (NIR) para ajustar

o desarrollar la calibracion. Asimismo, puede vigilar el
rendimiento de su Dumatec y poner todos los datos de
referencia a buen recaudo en un unico lugar.
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El analizador NIRS™ DS2500 ayuda a los molineros a
fomentar el rendimiento al ofrecer un analisis rapido e
inigualable de la ceniza, ademas de un andlisis fiable de
la harina para comprobar las proteinas y la humedad.
Los instrumentos estandarizados de fabrica le ofrecen
una transferibilidad maxima de los datos, lo cual ayuda
a compartir las calibraciones. Esto hace que el NIRS™
DS2500 sea la unidad perfecta para incluir en una red
de instrumentos en la que las actualizaciones de las
calibraciones y la monitorizacion del rendimiento se
controlan centralmente.
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