TERMS AND CONDITIONS FOR PERFORMANCE OF SERVICES
(APPLICABLE TO SERVICES PERFORMED IN POLAND)

FOSS

These terms and conditions applies to FOSS POLSKA SP. Z 0.0.’s
performance of preventive maintenance services.

Niniejsze zasady i warunki maja zastosowanie do §\
konserwacji prewencyjnej przez FOSS Polska Sp. z 0.0. (zwang dalej
,,FOSS”)

1. Definitions

For the purpose of these terms and conditions, the following definitions shall
apply:

“Contract” shall mean the contract between FOSS and the Customer for FOSS’
performance of the Service(s), including the Order, the Order confirmation and
these Terms.

“Customer” the person or firm who purchases the Services from FOSS
identified in the Order.

“CSE” shall mean the Customer Service Engineer, an employee or third party
representative of FOSS that performs the Service(s) on behalf of FOSS.

“Force Majeure Event” shall have the meaning accrued to it in section 12
hereof.

“Instrument” shall mean the Instrument that is the subject of the Services.
“Order” the Customer’s order for the Service(s), as set out in a purchase order,
or the Customer’s written acceptance of FOSS’ quotation, as the case may be.
“Service(s)” shall mean the service(s) specified in the Order and described in
detail in the Service Specification. For the avoidance of doubt FOSS’
performance of any digital service(s) to the Customer shall be governed by
FOSS’ Terms and Conditions of Sale and License of Digital Services.

“Service Specification” shall mean the specifications of the service(s) available
at the following link and incorporated into the Contract by reference via the
following link: https://www.fossanalytics.com/PMA

“Terms” shall mean these terms and conditions.

1. Definicje

Do celow niniejszych warunkow stosuje si¢ nastepujace definicje:
,Umowa” oznacza umowe miedzy FOSS a Klientem 0 wykonanie przez
FOSS Ustugi (Ushug), w tym Zamowienie, potwierdzenie Zamowienia i
niniejsze Warunki.

,Klient” osoba lub firma, ktora nabywa Ustugi od FOSS, okres$lonego w
Zamowieniu.

,,CSE” (Customer Service Engineer) oznacza Inzyniera Serwisu, pracownika
lub osobe trzecia reprezentujaca FOSS, ktora wykonuje Ustugi w imieniu
FOSS.

,»Sila wyzsza” ma znaczenie przypisane jej w punkcie 12 niniejszego
dokumentu.

,Instrument” oznacza Instrument bedacy przedmiotem Ustug.
ZamoOwienie” - zamowienie Klienta na Ustugi, jak okre§lono w
zamowieniu, lub pisemna akceptacj¢ oferty FOSS przez Klienta, w
zalezno$ci od przypadku.

,,Ustugi” oznaczaja ustugi okreslone w Zamowieniu i opisane szczegdtowo
w Specyfikacji Ustugi. Aby unikna¢ watpliwosci, wykonywanie przez FOSS
jakichkolwiek ustug cyfrowych na rzecz Klienta podlega Warunkom
sprzedazy i licencji ustug cyfrowych FOSS.

.Specyfikacja ustugi” oznacza specyfikacje ustugi (ustug) dostepnych pod
nastepujacym linkiem i wigczone do Umowy przez odniesienie za
posrednictwem nastepujacego linku: https://www.fossanalytics.com/PMA
,,Warunki” oznaczaja warunki w niniejszym dokumencie.

2. Basis of Contract

(a) The Order constitutes an offer to FOSS by the Customer to purchase the
Service(s) in accordance with these Terms. The Order shall be deemed to be
accepted when FOSS issues a written acceptance of the Order or an invoice, or
starts processing the Order (as the case may be) at which point and on which
date the Contract shall come into existence.

(b) The Contract constitutes the entire agreement between the Customer and
FOSS regarding the subject matter hereof. FOSS hereby objects to and rejects
any divergent terms and conditions appearing on, incorporated by reference in,
or attached to Customer’s Orders, unless otherwise explicitly acknowledged and
signed by FOSS in writing. FOSS’ failure to object to any amendments,
alterations, additions or proposals contained in an Order or other form or
document from Customer shall not be construed as a waiver of the Terms nor an
acceptance of any such amendments, alterations, additions or proposals.

(c) Any quotation given by FOSS shall not constitute an offer, and is only valid
for a period of 60 days from its date of issue.

2. Podstawa umowy

(a) Zamowienie stanowi oferte dla FOSS zlozong przez Klienta w celu
zakupu Ustugi zgodnie z niniejszymi Warunkami. Zamowienie uznaje si¢ za
przyjete, gdy FOSS wyda pisemng akceptacje Zamowienia lub faktury lub
rozpocznie przetwarzanie Zamowienia (w zaleznoéci od przypadku), w
ktéorym momencie i w ktorym dniu Umowa wejdzie w zycie.

(b) Umowa stanowi calo$¢ porozumienia miedzy Klientem a FOSS
dotyczacego przedmiotu umowy. FOSS niniejszym sprzeciwia si¢ wszelkim
rozbieznym warunkom pojawiajacym si¢ w, wlaczonym przez odniesienie
lub dotgczonym do Zlecen Klienta, i odrzuca je, chyba ze FOSS wyraznie
pisemnie potwierdzi to inaczej i podpisze je. Brak sprzeciwu FOSS wobec
jakichkolwiek poprawek, zmian, uzupehien lub propozycji zawartych w
ZamoOwieniu lub innej formie lub dokumencie od Klienta nie bedzie
interpretowany jako zrzeczenie si¢ Warunkow ani akceptacja takich
poprawek, zmian, uzupetien lub propozycji.

(c) Wszelkie wyceny podane przez FOSS nie stanowig oferty i sa wazne tylko
przez okres 60 dni od daty wystawienia.

3. Performance of the Service(s)

(a) FOSS undertakes to perform, or have its third party representative perform,
the Service(s) in accordance with the Order, these Terms and the Service
Specification. Moreover, FOSS undertakes to perform the Service(s)
conscientiously and properly, in accordance with professional standards and in
compliance with the laws and regulations applicable at the time of performance
of the Service(s).

(b) If the Service(s) in question is an on-site service, the place of performance
shall be the location at which the Instrument is placed, unless necessary to move
the Instrument, or a part thereof, to one of FOSS’ repair facilities. If the
Service(s) in question is a remote service, the place of performance of the
Service(s) is as specified in Service Specification.

(c) FOSS shall use reasonable endeavors to meet any performance date, respond
time and/or conduct the Service(s) within a certain time-slot for the Service(s)
specified in the Order or as otherwise arranged with the Customer, however, any
such date, respond time and/or time-slot shall be an estimate only, and time
shall not be of the essence for the performance of the Service(s). FOSS will not
be liable for any damage or loss resulting from its failure to perform the
Service(s) at the performance dates and/or within a certain respond time or time-
slot.

3. Wykonanie Ustug

(a) FOSS zobowiazuje si¢ wykona¢, lub zleci¢ wykonanie przez swojego
przedstawiciela bgdacego strong trzecig, Ustugi zgodnie z Zaméwieniem,
niniejszymi Warunkami i Specyfikacja Ushug. Ponadto FOSS zobowiazuje
si¢ do wykonania Ustugi w sposob sumienny i prawidlowy, zgodnie ze
standardami  zawodowymi i zgodnie z przepisami ustawowymi i
wykonawczymi obowiazujacymi w czasie wykonywania Ustugi.

(b) Jesli dana Ustuga jest ustuga na miejscu, miejscem $wiadczenia bedzie
miejsce, w ktérym Instrument jest umieszczony, chyba Ze jest niezbgdne
przeniesienie Instrumentu lub jego czesci do jednego z warsztatdw FOSS
celem naprawy. Jesli dane Ustugi sg ustugami zdalnymi, miejsce wykonania
Ustugi jest okreslone w Specyfikacji ustugi.

(c) FOSS dotozy wszelkich staran, aby dopeni¢ kazdej daty wykonania,
odpowiedzie¢ na czas i/ lub przeprowadzi¢ Ushugi w okreslonym przedziale
czasowym na Ushlugi okreslone w Zamowieniu lub w inny sposob
uzgodniony z Klientem, jednakze , kazda taka data, czas odpowiedzi i / lub
przedzial czasowy beda jedynie szacunkowe, a czas nie bedzie miat
zasadniczego znaczenia dla wykonania Ustugi. FOSS nie ponosi
odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek szkody Ilub straty wynikajace z
niewykonania Ushugi w datach wykonania i / lub w okre§lonym czasie
odpowiedzi lub przedziale czasowym.

4. Obligations and Responsibilities of Customer
(a) The Customer shall exercise reasonable care maintenance of the Instrument
and operate it in accordance with the Service Specifications. FOSS’

4. Obowiazki i obowiazki klienta
(a) Klient zachowuje nalezyta staranno$¢ w utrzymaniu Instrumentu i
obstuguje go zgodnie ze Specyfikacjami Uslug. Zalecenia FOSS,
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recommendations, accompanying documentation, published specifications,

manuals and standard industry practice, or the like.

(b) The Customer is obliged to, without undue delay, to inform FOSS if the

Instrument is relocated from the original site.

(c) The Customer agrees to meet the responsibilities stipulated in the Service

Specification. If the Service(s) in question is to be performed on-site at

Customer’s location, the Customer warrants that the working conditions at the

site complies with all laws and regulations at the time of the performance of the

Service(s). Moreover, Customer shall duly inform the CSE of any safety rules

applicable at the site where the Service(s) is to be performed.

(d) If the Service(s) in question is remote service(s), where a CSE will be

available via phone or online dialogue while a representative of the Customer,

such representative shall have a technical intuigity and a command of English or
the local language sufficient to understand and respond effectively to
instructions by the CSE.

(e) In the event the Service(s) in question is remote service(s) where the

Instrument is shipped for service at FOSS’ relevant service location, the

Customer must ship the Instrument DDP (Delivered Duty Paid) in accordance

Incoterms 2010 to FOSS’ service location. FOSS must return the Instrument

DDP (Delivered Duty Paid) in accordance Incoterms 2010 to the Customer. The

ownership of the Instrument will at all times remain with the Customer.

(f) If a loan instrument is made available by FOSS during the performance of

the Service(s), the Customer must use the loan instrument with the same degree

of care as the Customer exercises to its own Instrument, and in all circumstances
at least a reasonable degree of care. FOSS will arrange and hold the costs for
shipment of the loan instrument to and from the Customer’s site.

(9) If FOSS’ performance of any of its obligations in respect of the Service(s) is

prevented by any act or omission by the Customer or failure by the Customer to

perform any relevant obligation as stipulated in section 4 (a)-(f) and/or the

Service Specification:

(i) FOSS shall without limiting its other rights or remedies have the right to
suspend performance of the Service(s) until the Customer remedies the
default, and to rely on the default to relieve it from the performance of any
of its obligations to the extent the default prevents or delays FOSS’
performance of any of its obligations;

(if) FOSS shall not be liable for any costs or losses sustained or incurred by
the Customer; and

(iii) the Customer shall reimburse FOSS on written demand for any costs or
losses sustained or incurred by FOSS arising directly or indirectly from the
Customer’s default.

towarzyszaca dokumentacja, opublikowane specyfikacje, podreczniki i
standardowa praktyka branzowa lub tym podobne.

(b) Klient jest zobowiazany bez zbg¢dnej zwtoki poinformowa¢ FOSS, jesli
Instrument zostanie przeniesiony z pierwotnego miejsca.

(c) Klient zgadza si¢ spetni¢ obowiazki okreslone w Specyfikacji ustugi. Jesli
dane Ustugi maja by¢ wykonane na miejscu w siedzibie Klienta, Klient
gwarantuje, ze warunki pracy na stronie sg zgodne ze wszystkimi przepisami
i regulacjami obowigzujacymi w momencie wykonywania Ustugi. Ponadto,
Klient bedzie nalezycie informowat CSE o wszelkich zasadach
bezpieczenstwa obowigzujacych w miejscu, w ktorym Ustuga ma by¢
wykonana.

(d) Jesli dana Ustuga (ustugi) jest ustuga zdalng (zdalng), CSE bedzie
dostepny dla przedstawiciela Klienta za posrednictwem telefonu lub dialogu
online. Przedstawiciel Klienta przedstawiciel powinien posiadaé intuicje
techniczng 1 znajomo$¢ jezyka angielskiego lub jezyka lokalnego,
wystarczajacy do zrozumienia instrukcji CSE i skutecznego reagowania na
nie.

() W przypadku, gdy dane Ustugi sa ustugami zdalnymi, w ktorych
Instrument jest wysylany do serwisu FOSS, Klient musi wysta¢ Instrument
DDP (Delivered Duty Paid (to a named place of destination) - "dostarczone,
cto optacone (do oznaczonego miejsca przeznaczenia)) zgodnie z Incoterms
2010 do lokalizacji serwisu FOSS. FOSS musi zwroci¢ Klientowi Instrument
DDP zgodnie z Incoterms 2010. Whasnos¢ Instrumentu pozostaje zawsze po
stronie Klienta.

(f) Jesli instrument wypozyczany zostanie udostgpniony przez FOSS w
trakcie wykonywania Ustug, Klient musi korzysta¢ z instrumentu
wypozyczanego z taka samg staranno$cia, jak Klient korzysta ze swojego
Instrumentu. FOSS zorganizuje i poniesie koszty wysylki instrumentu
wypozyczanego do i od Klienta.

(g) Jesli wykonanie przez FOSS ktoregokolwiek z jego zobowigzan w
zwigzku z Ushugami jest uniemozliwione przez jakiekolwiek dziatanie lub
zaniechanie ze strony Klienta lub niewykonanie przez Klienta
jakiegokolwiek odpowiedniego zobowigzania okreslonego w sekcji 4 (a) - (
f) i/ lub Specyfikacja ushugi:

(i) FOSS ma prawo, bez ograniczania swoich innych praw lub $rodkow
zaradczych, zawiesi¢ wykonanie Ustugi (Ustug) do czasu, gdy Klient
przestanie niewywigzywac si¢ ze swoich zobowigzan i bedzie utrzymywac
stan niewykonywania zobowigzan w czasie niewyplacalnosci Klienta, ktora
uniemozliwia lub opdznia wykonywanie przez FOSS ktoregokolwiek ze
swoich zobowiazan;

(ii) FOSS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty lub straty
poniesione przez Klienta; oraz

(iii) Klient zwrdoci FOSS na pisemne zadanie wszelkie koszty lub straty
poniesione lub poniesione przez FOSS wynikajace bezposrednio lub
posrednio z niewykonania zobowigzania przez Klienta.

5. Price, Billing and Payment

(a) In consideration for FOSS’ performance of the Service(s) the Customer
agrees to make such payments as set out in the Order or, if no price is quoted,
the price set out in the FOSS’ current price list as at the date of performance of
the Service(s).

(b) If Customer relocates the Instrument, or any part thereof, FOSS may
increase the fee if such relocation affects FOSS’ costs in performing its
obligation hereunder.

(c) In the event the Customer owns more than one FOSS Instrument, the price
quoted is pr. Instrument, unless expressly stated otherwise in the quote or Order.
(d) The price(s) is inclusive of travel costs of the CSE (if the Service(s) in
question is an on-site service), however additional zone charges may apply. The
price(s) is exclusive of, and the Customer agrees to pay any, ship costs for the
shipment of the Instruments to FOSS” service location (if the question is a
remote service). The price(s) excludes any value add taxes (VAT).

(e) Pricing is subject to change on FOSS’ sole discretion upon any change in
information and/or requirements during the course of the performance of the
Order. Otherwise, all pricing is firm as stated in the Order confirmation.

(f) If FOSS has made an online platform available to the Customer, then the
discounts offered under FOSS’ service program only applies if the Customer
order via such online platform.

(9) The amount becomes due current month plus 30 (thirty) days from date of
invoice.

(h) FOSS may charge a late monthly fee and interest on all amounts overdue at
the rate of the lesser of 2 % or the maximum legal interest rate. FOSS may
require full or partial payment in advance before proceeding with Orders based
on FOSS’ credit and prior payment history.

(i) Customer’s obligation to make payments are not subject to any unilateral
offset, set-off, deduction, counterclaim or recoupment for any present or future
claim, which Customer may have against FOSS.

5. Cena, rozliczenia i platnos$ci

(a) W zwiazku z wykonaniem przez FOSS Ustugi (Ustug) Klient zgadza si¢
dokonac¢ takich ptatnosci, jak okreslono w Zamowieniu lub, jesli cena nie jest
podana, zaptaci¢ ceng¢ okre§long w aktualnym cenniku FOSS, w dacie
wykonania Ustugi.

(b) Jesli Klient przeniesie Instrument lub jakakolwiek jego czes¢, FOSS
moze podwyzszy¢ ceng, jesli takie przeniesienie ma wplyw na koszty FOSS
zwigzane z wykonaniem zobowigzania wynikajacego z niniejszej Umowy.
(¢) W przypadku, gdy Klient jest wiascicielem wigcej niz jednego
instrumentu FOSS, cena jest podana odrebnie za kazdy Instrument, chyba ze
wyraznie podano inaczej w ofercie lub Zamowieniu.

(d) Cena (y) obejmuje koszty podrozy CSE (jesli dana Ustuga jest ustuga na
miejscu), jednak moga obowiagzywac dodatkowe optaty strefowe. Cena (y)
jest wylaczna, a Klient zgadza si¢ zaptaci¢ wszelkie koszty wysytki za
wysytke  Instrumentow  do  lokalizacji  ustugi FOSS  (jesli
zapytanie/zaméwienie dotyczy ustugi zdalnej). Cena nie obejmuje podatku
od wartosci dodanej (VAT).

(e) Ceny moga ulec zmianie wylacznie wedlug uznania FOSS w przypadku
zmiany informacji i / lub wymagan w trakcie realizacji Zamowienia. W
przeciwnym razie wszystkie ceny sa state, jak okreslono w potwierdzeniu
zamOwienia.

(f) Jesli FOSS udostepnit Klientowi platforme internetowa, wowczas znizki
oferowane w ramach programu serwisowego FOSS maja zastosowanie tylko
wtedy, gdy zamowienie Klienta jest realizowane za posrednictwem takiej
platformy internetowej.

(g) Kwota staje si¢ wymagalna w biezacym miesigcu plus 30 (trzydziesci)
dni od daty wystawienia faktury.

(h) FOSS moze pobiera¢ optat¢ miesigczna i odsetki od wszystkich zalegtych
kwot wedtug stawki nizszej z 2% lub maksymalnej stopy odsetek prawnych.
FOSS moze wymagaé pelnej lub czgsciowej platnosci z gory przed

Side2/4
Version: FOSS T&C for services ver. 1.2 PL.docx




TERMS AND CONDITIONS FOR PERFORMANCE OF SERVICES
(APPLICABLE TO SERVICES PERFORMED IN POLAND)

przystapieniem do realizacji zamdwien na podstawie historii kredytowej i
wezesniejszych ptatnosci FOSS.

(i) Zobowiazanie Klienta do dokonania ptatnosci nie podlega zadnemu
jednostronnemu  przesunigciu,  potraceniu,  odliczeniu, roszczeniu
wzajemnemu lub zwrotowi za jakiekolwiek obecne lub przyszle roszczenia,
ktore Klient moze mie¢ wobec FOSS.

6. Assignment

(a) FOSS may at any time assign, transfer, charge, subcontract or deal in any
other manner with all or any of its rights under the Contract and may
subcontract or delegate in any manner any or all of its obligations under the
Contract to any third party. FOSS shall remain liable for the rendering of the
Service(s) by the engaged third party.

(b) The Customer shall not, without the prior express written consent of FOSS,
assign, transfer, charge, subcontract or deal in any other manner with all or any
of its rights or obligations under the Contract to any other party, including legal
entities within the same group of companies, or Instruments.

6. Przydziat

(a) FOSS moze w dowolnym momencie dokonac cesji, przenies¢, obciazy¢,
podzleci¢ lub w jakikolwiek inny sposob rozliczy¢ wszystkie lub niektore ze
swoich praw wynikajacych z Umowy i moze zleci¢ podwykonawstwo lub
przekaza¢ w jakikolwiek sposob dowolne lub wszystkie swoje zobowiazania
wynikajace z Umowy wskazanej przez siebie stronie trzeciej. FOSS ponosi
odpowiedzialno$¢ za $wiadczenie Ustug przez zaangazowang strong trzecia.
(b) Klient nie moze, bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody FOSS,
przypisaé, przenie$¢, obciazy¢, podzleci¢ lub zawrze¢ w jakikolwiek inny
sposob wszystkich lub jakichkolwiek swoich praw lub obowiazkow
wynikajacych z Umowy na rzecz jakiejkolwiek innej strony, w tym
podmiotdw prawnych w ramach tej samej grupy przedsigbiorstw, lub
Instrumentow.

7. Term and Termination

(a) These Terms shall commence upon at the time of FOSS’ confirmation of the

Customer’s Order and shall remain in force in as agreed between the parties in

the quote or Order, unless prematurely terminated pursuant to section 7 (b)

below.

(b) Either Party shall be entitled to terminate the Contract in whole or in part,

immediately by written notice to the other Party if:

(i) the other party is declared bankrupt or applies for suspension of its
payment, for a moratorium, or in any other way is apparently insolvent;

(if) the other party ceases or threatens to cease to carry on its business;

(iii) the other party takes steps to liquidate its company or if its company
comes to a standstill for any other reason;

(iv) the Instrument(s) subject to the Contract are seized; or

(v) the other party is in breach of any of these Terms and such breach, if
capable of remedy, has not been remedied within a period of 30 days after
the party in breach has received written notice from the other party
specifying such breach and requiring the same to be remedied.

(c) Regardless of the above, FOSS is allowed to suspend the Performance

Service(s) if a payment by the Customer is more than 10 days overdue.

7. Okres obowigzywania i rozwiazanie umowy

(a) Niniejsze Warunki zaczng obowigzywa¢ w momencie potwierdzenia
zamowienia Klienta przez FOSS i pozostang w mocy zgodnie z ustaleniami
migdzy stronami w ofercie lub Zamowieniu, chyba Ze zostang przedwczesnie
rozwigzane zgodnie z sekcja 7 (b) ponizej.

(b) Kazda ze Stron bedzie uprawniona do rozwigzania Umowy w catosci lub
w czesci, niezwlocznie, za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony,
jezeli:

(i) druga strona ogtasza upadtos¢ lub domaga si¢ zawieszenia jej ptatnosci,
moratorium lub w jakikolwiek inny sposob jest niewyptacalna;

(ii) druga strona zaprzestaje lub grozi zaprzestaniem prowadzenia
dziatalnosci;

(iii) druga strona podejmuje kroki w celu likwidacji swojej firmy lub jesli jej
firma zatrzyma si¢ z jakiegokolwiek innego powodu;

(iv) zajety zostaje Instrument (y) objety Umowa; lub

(v) druga strona narusza ktorekolwiek z niniejszych Warunkéw, a takie
naruszenie, jesli jest mozliwe do naprawienia, nie zostalo naprawione w
ciggu 30 dni od otrzymania przez druga stron¢ naruszenia pisemnego
zawiadomienia od drugiej strony, okreslajacego takie naruszenie i wymaga
tego samego.

(c) Niezaleznie od powyzszego, FOSS moze zawiesi¢ wykonanie Ustugi,
jesli ptatnosé¢ Klienta jest opdzniona o wigcej niz 10 dni.

8. Warranty

(a) FOSS WARRANTS THAT THE SERVICE(S) IS IN ACCORDANCE
WITH FOSS” GLOBAL WARRANTY POLICY AVAILABLE AT FOSS’
HOMEPAGE VIA HTTPS://WWW.FOSSANALYTICS.COM/PL-PL/FOSS-
TERMS-AND-CONDITIONS . THESE WARRANTIES ARE EXCLUSIVE
AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESSED OR
IMPLIED.

(b) If the Instrument needs warranty repair and the Instrument cannot be shipped
to the FOSS service location (e.g. the Instrument is an installed process
Instrument), the Customer must remunerate FOSS for travel costs of the CSE to
the customer based on FOSS' current price list.

(c) If the term “extended warranty" is stated in the Quote, this shall be taken to
mean that FOSS provides an extended guarantee only on selected parts of the
Instrument, i.e. not on the entire Instrument. The list of selected parts to which
the guarantee applies are custom to the specific Instrument and available here:
https://www.fossanalytics.com/SpareParts  (see file “Positive List”). Only the
parts explicitly identified on the Positive List for the specific Instrument and the
specific service package is covered by the guarantee. The Positive List is
exhaustive and any part of the Instrument not identified at the Positive List is
not covered by the guarantee. The selected parts guarantee only applies as long
as the Contract remain in force between the Customer and FOSS. For the
avoidance of doubt, FOSS’ Global Warranty Policy referred to above in section
8(a) does not apply for the selected parts guarantee.

8. Gwarancja

(a) FOSS GWARANTUJE, ZE USLUGI SA ZGODNE Z GLOBALNA
POLITYKA GWARANCYJNA FOSS DOSTEPNA NA STRONIE
GLOWNEJ FOSS HTTPS://WWW.FOSSANALYTICS.COM/PL-
PL/FOSS-TERMS-AND-CONDITIONS.

NINIEJSZE GWARANCIE SA WYLACZNE 1 WRAZ Z WSZYSTKIMI
INNYMI GWARANCJAMI, WYRAZONYMI LUB DOROZUMIANYM.
(b) Jesli Instrument wymaga naprawy gwarancyjnej i Instrument nie moze
zostaé wystany do lokalizacji FOSS (np. Instrument jest zainstalowanym
Instrumentem procesu), Klient musi optaci¢ koszty podrézy CSE do klienta
w oparciu o biezacy cennik.

(c) Jesli termin ,,przedtuzona gwarancja” jest podany w Wycenie, 0znacza to,
ze FOSS udziela rozszerzonej gwarancji tylko na wybrane czgsci
Instrumentu, tj. nie na caly Instrument. Lista wybranych cze$ci, do ktérych
ma zastosowanie gwarancja, jest dostosowana do konkretnego Instrumentu i
dostgpna tutaj: https://www.fossanalytics.com/SpareParts  (patrz  plik -
,,Lista pozytywna”). Gwarancja obejmuje tylko czeSci wyraznie okre§lone na
Liscie Pozytywnej dla danego Instrumentu oraz okreslony pakiet ustug. Lista
Pozytywna jest wyczerpujaca i jakakolwiek czg§¢ Instrumentu
niezidentyfikowana na Liscie Pozytywnej nie jest obj¢ta gwarancja.
Wybrana gwarancja na czesci obowiazuje tylko tak dtugo, jak dlugo Umowa
pozostaje w mocy miedzy Klientem a FOSS. Aby uniknaé watpliwosci,
Globalna Polityka Gwarancyjna FOSS, o kt6rej mowa powyzej w punkcie 8
(a), nie ma zastosowania do gwarancji wybranych czesci.

9. Limitation of Liability

(@) INNO EVENT WILL FOSS BE LIABLE FOR SPECIAL, INDIRECT,
EXEMPLARY, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, THIRD PARTY OR
PUNITIVE DAMAGES INCLUDING WITHOUT LIMITATION THOSE
BASED ON BREACH OF WARRANTY, BREACH OF CONTRACT,
NEGLIGENCE, TORT, OR ANY OTHER LEGAL, EQUITABLE OR
STATUTORY CLAIM, CAUSE OF ACTION OR LEGAL THEORY. IN ANY
EVENT, OF LIABILITY, FOSS’ LIABILITY SHALL BE LIMITED TO

9. Ograniczenie odpowiedzialno$ci

(a) W ZADNYM WYPADKU FOSS NIE BEDZIE ODPOWIEDZIALNA
ZA SZKODY SZCZEGOLNE, POSREDNIE, PRZYKLADOWE,
UBOCZNE, KONSEKWENCYJNE, OSOB TRZECICH LUB SZKODY
KARNE, W TYM BEZ OGRANICZEN, KTORE OPARTE NA
NARUSZENIU GWARANCII, NARUSZENIU UMOWY, ZGODNOSCI,
DELIKTU LUB INNEGO PRAWNEGO, MAJATKOWEGO LUB
ROSZCZENIA USTAWOWEGO, PRZYCZYN DZIALANIA LUB

Side3/4
Version: FOSS T&C for services ver. 1.2 PL.docx



https://www.fossanalytics.com/SpareParts
https://www.fossanalytics.com/SpareParts

TERMS AND CONDITIONS FOR PERFORMANCE OF SERVICES
(APPLICABLE TO SERVICES PERFORMED IN POLAND)

ACTUAL DAMAGES, EXCLUDING LOSS OF PROFIT ETC., TO THE
EXTENT DIRECTLY AND SOLELY CAUSED BY FOSS” MATERIAL
BREACH. EXCEPT AS OTHERWISE PROHIBITED BY LAW, FOSS’
MAXIMUM LIABILITY HEREUNDER REGARDLESS OF LEGAL
THEORY WILL NOT EXCEED THE PRICE OF FOSS’ PRODUCT AND/OR
SERVICE GIVING RISE TO THE CLAIM. IN NO EVENT WILL FOSS BE
REQUIRED TO INDEMNIFY ANY THIRD PARTY. NOTWITHSTANDING
THE FOREGOING, THE PARTIES SHALL BE LIABLE FOR LOST PROF-
ITS, INDIRECT, SPECIAL, CONSEQUENTIAL, PUNITIVE OR
INCIDENTAL DAMAGES FOR BREACH OF THE CONFIDENTIALITY
OBLIGATION IN SECTION 10 HEREOF.

TEORII PRAWNEJ. w KAZDYM PRZYPADKU
ODPOWIEDZIALNOSCI, ODPOWIEDZIALNOSC  FOSS  JEST
OGRANICZONA DO RZECZYWISTYCH SZKOD, Z WYLACZENIEM
UTRATY ZYSKU ITP. DO ZAKRESU BEZPOSREDNIO I WYEACZNIE
SPOWODOWANEGO PRZEZ FOSS MATERIALNEGO NARUSZENIA
Z WYJATKIEM INACZEJ ZABRONIONEGO PRZEZ PRAWO,
MAKSYMALNA ODPOWIEDZIALNOSC FOSS NIEZALEZNIE OD
TEORII PRAWNEJ NIE PRZEKROCZY CENY PRODUKTU FOSS | /
LUB USLUGI DOTYCZACEJ ROSZCZENIA. W ZADNYM WYPADKU
NIE BEDA WYMAGANE SZKODY W CELU ZWOLNIENIA
JAKICHKOLWIEK ~ OSOB  TRZECICH. NIEZALEZNIE OD
POWYZSZEGO, STRONY POZOSTAJA ODPOWIEDZIALNE ZA
UTRACONE ZYSKI, POSREDNIE, SPECJALNE, WTORNE, KARNE
LUB PRZYPADKOWE SZKODY ZA NARUSZENIE OBOWIAZKU
POUFNOSCI W SEKCJI 10 NINIEJSZEGO DOKUMENTU.

10. Confidentiality

(a) Both parties shall keep confidential information received from the other
party, including but not limited to the content of Orders, confidential and shall
not disclose it to any third party. Both parties shall take reasonable steps to
prevent unauthorized disclosure or use of the confidential information provided
and to prevent it from falling into the public domain or into the possession of
unauthorized persons. Neither party have an obligation to protect any
confidential information which: (i) is or becomes publicly available other than
as a result of an act or failure to act by the receiving party; (ii) is lawfully
obtained, directly or indirectly, from a non-party which was under no obligation
of confidentiality; or (iii) is required by law to be disclosed. Any use or
disclosure of this information for any purpose other than that for which it has
been provided may cause substantial competitive harm to FOSS and is
prohibited.

10. Poufnos¢

(a) Obie strony beda przechowywac jako poufne informacje otrzymane od
drugiej strony, w tym migdzy innymi tre$¢ Zamowien, oraz nie beda
ujawnia¢ ich osobom trzecim. Obie strony podejma odpowiednie kroki w
celu zapobiezenia nieuprawnionemu ujawnieniu lub wykorzystaniu
dostarczonych informacji poufnych oraz aby nie wpadly w domeng publiczng
lub nie byly w posiadaniu 0s6b nieupowaznionych. Zadna ze stron nie ma
obowiazku ochrony jakichkolwiek poufnych informacji, ktore: (i) sa lub
stang si¢ publicznie dostgpne w inny sposob niz w wyniku dziatania lub
zaniechania strony otrzymujacej; (ii) zostal uzyskany zgodnie z prawem,
bezposrednio lub posrednio, przez podmiot niebedacy strona, ktory nie byt
zobowiazany do zachowania poufnosci; lub (iii) jest wymagane przez prawo
do ujawnienia. Jakiekolwiek wykorzystanie lub ujawnienie tych informacji
w jakimkolwiek celu innym niz ten, dla ktorego zostaty dostarczone, moze
spowodowac znaczng szkod¢ konkurencyjna dla FOSS i jest zabronione.

11. Data Protection

(a) FOSS iis the data controller for the purpose of the applicable data protection
rules. By placing an Order and submitting your details, you agree that FOSS
may keep your Personal Data in its files and further process it in accordance
with FOSS’ Privacy Policy to be found at
https://www.fossanalytics.com/en/news-articles/policies/data-privacy-policy

11. Data Protection

a) FOSS jest administratorem danych do celéw zastosowania zasad ochrony
danych. Sktadajac Zamowienie i przesylajac swoje dane, zgadzaja si¢
Panstwo, ze FOSS moze przechowywaé¢ Panstwa dane osobowe w swoich
plikach i dalej przetwarza¢ je zgodnie z Polityka prywatnosci FOSS, ktora
mozna znalez¢ pod adresem
https://www.fossanalytics.com/en/news-articles/policies/data-privacy-

policy

12. Force Majeure

(a) Except for Customer’s payment obligations, neither party shall be liable for
delays in performance, in whole or in part, or any loss, damage, cost or expense,
resulting from causes beyond its reasonable control, such as acts of nature, fire,
strikes, epidemics, embargos, acts of government or other civil or military
authority, war, riots, delays in transportation, difficulties in obtaining labor,
materials, manufacturing facilities or transportation, or other similar causes
(“Force Majeure Event”). In such event, the party delayed shall promptly give
notice to the other party. The party affected by the delay may: (a) extend the
time for performance for the duration of the Force Majeure Event, or (b) cancel
all or any part of the unperformed part of these Terms if such Force Majeure
Event lasts longer than 60 (sixty) days. If a Force Majeure Event affects FOSS’
ability to meet its obligations at the agreed upon pricing, or FOSS’ costs are
otherwise increased as a result of such Force Majeure Event, FOSS may
increase pricing accordingly upon written notice to Customer.

12. Sita wyzsza

(a) Z wyjatkiem zobowigzan platniczych Klienta, zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji, w catosci lub w czgéci, ani za
straty, szkody, koszty lub wydatki wynikajace z przyczyn niezaleznych od
niej, takich jak dziatania natury, pozar , strajki, epidemie, embarga, dziatania
rzadu lub innych wiadz cywilnych lub wojskowych, wojna, zamieszki,
opdznienia w transporcie, trudnosci w uzyskaniu pracy, materialow,
zaktadow produkcyjnych lub transportu lub inne podobne przyczyny
(,zdarzenie sity wyzszej”). W takim przypadku strona opdzniona
niezwlocznie powiadomi druga strong. Strona, ktérej dotyczy opdznienie,
moze: (a) przedtuzy¢ czas dzialania na czas trwania Sity Wyzszej lub (b)
anulowaé calo$¢ lub cze¢$¢ niewykonanej czesci niniejszych Warunkow,
jezeli zdarzenie sity wyzszej trwa dluzej niz 60 (sze$édziesiat) dni. Jesli
zdarzenie sity wyzszej ma wptyw na zdolno§¢ FOSS do wywigzania si¢ ze
zobowigzan na uzgodnionych warunkach cenowych Iub koszty FOSS
zostang w inny sposob zwigkszone w wyniku zdarzenia sity wyzszej, FOSS
moze odpowiednio podwyzszy¢ ceny po pisemnym powiadomieniu Klienta.

13. Governing Law

(a) These terms shall governed by the laws of Republic of Poland, without
regard to its choice of law provisions, and any dispute arising out of or relating
to these terms shall be subject to the exclusive jurisdiction of the Courts of
Poland, Warsaw.

13. Prawo wlasciwe

(a) Niniejsze warunki podlegaja prawu polskiemu, bez wzgledu na wybor
przepiséw prawa, a wszelkie spory wynikajace z niniejszych warunkow lub
z nimi zwiazane podlegaja wylacznej jurysdykcji sadow Rzeczypospolitej
Polskiej.

The English language version of these Terms shall be controlling in all respects
and shall prevail in case of any inconsistencies with translated versions, if any.

W kwestiach spornych, angielska wersja jezykowa dokumentu jest
dominujaca nad wersja przettumaczona na jezyk polski.
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