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Niezawodne rozwiagzania analityczne sa niezbedne do efektywnej kontroli

jakosci i kosztéw produkcji. Program SmartCare™ gwarantuje niepodwazal- Zalety programu SmartCare™
nos¢ wynikéw pomiaréw dostarczanych przez Twoje rozwiazania analityczne
FOSS. Gwarancja ciggtosci pracy i fatwos¢ rozwigzywania problemow po- e Skupiasz sie na pracy, a problemy rozwigzy-

zwola skupi¢ sie Tobie na tym, co naprawde wazne i podnosi¢ efektywnos¢

o n wane sg szybko i nie musisz o nich myslec¢
Twojej dziatalnosci.

e Wiarygodne wyniki badan kazdego dnia

SmartCare™ — Zawsze o krok do przodu . * Zapewnienie ciagtosci produkcji bez przesto-
Przeglady serwisowe plrze.prowadzantle sg zdalnie lub u Klienta przez wysokp jow i utatwienie rozwiazywania probleméw
wykwalifikowanych Inzynieréw Serwisu. Alerty o stanie urzadzen informuja i i .

o potencjalnych problemach z wyprzedzeniem, a raporty dostosowane sa do * Potwierdzenie, ze analizy wykonywane sa
indywidualnych potrzeb i utatwiaja optymalizacje pracy Twoich analizatordw, prawidfowo

co powoduje, ze korzystanie z nich jest bardziej efektywne. « Mozesz skupic sie na rutynowej pracy

SmartCare™ - Zawsze w gotowosci do dziatania

Podtaczenie analizatoréw FOSS do sieci internetowej zapewnia szybszy do-
step do danych diagnostycznych oraz krétszy czas rozwiazywania problemow
dzieki wsparciu online. Zdalna pomoc techniczna umozliwia natychmiastowe
podjecie czynnosci naprawczych.

SmartCare™ - Ciagly rozwdj

Zdalne monitorowanie analizatoréw gwarantuje, ze wyniki analiz sa prawi-
dtowe. Zroznicowane pakiety wsparcia umozliwiajg dostosowanie zakresu
obstugi do Twoich potrzeb, a oprogramowanie i kalibracje umozliwiaja
zdalne aktualizowanie programu, co pozwala zachowac¢ wysoki poziom
wydajnosci dziatan.



Charakterystyka programu SmartCare™

Cechy

Diagnostyczne raporty FossAssure™

Kalibracyjne raporty FossAssure™ Pro

Okresowy przeglad techniczny: zdalny
oraz u Klienta

SmartCare™ Pro

12 w ciggu roku
12 w ciagu roku

Tak

Wsparcie zdalne w ciagu

SmartCare™ Advanced SmartCare™
12 w ciagu roku -
Tak Tak

WEEEIEiS e EINE 17 e Wsparcie zdalne w ciagu

Wsparcie techniczne: zdalne oraz 8 godz,; 8 godz,; 8 qodz.-

u Klienta u Klienta: od 48 do u Klienta: od 48 do y Klienta'gdo 72 odz
72 godz. 72 godz. ‘ 90dz.

Akt’uahzaqe oprogramowania analiza- Tak Tak Tak

toréw

Rozszerzona gwarancja Tak Tak -

Rabat na abonament FossManager™ Tak Tak -

Specjalne rabaty Tak Tak -

Opils:

Raporty o stanie analizatoréw oraz kalibracji

Raporty pomagaja monitorowa¢ wydajnos¢ pracy anali-
zatoréw, a takze weryfikowac i optymalizowa¢ kalibracje;
obejmuja réwniez comiesieczne podsumowania ze wska-
zéwkami dla Uzytkownikéw oraz informacjami o stanie
analizatorow. Jezeli pojawia sie symptomy problemu, Uzyt-
kownik otrzyma informacje zanim dojdzie do awarii.

Okresowe przeglady techniczne: zdalne lub u Klienta
Okresowe przeglady techniczne zapewniaja ciagta spraw-
nos¢ analizatorow oraz ich optymalna wydajnos¢. Inzy-
nierowie Serwisu FOSS wykonuja przeglady analizatoréw
zgodnie z opracowana przez FOSS szczegdtowa proce-
dura serwisowa. Czynnosci te moga by¢ przeprowadzane
zdalnie (w przypadku analizatorow podtaczonych do sieci
internetowej) lub u Klienta. Zestaw przegladowy zawiera
elementy niezbedne do przeprowadzenia standardowych
czynnosci konserwacyjnych. Zestawy sa kompletowane w
taki sposob, zeby utatwi¢ wymiane elementéw eksploata-
cyjnych, ktére zuzywaja sie najczescie].
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Wsparcie serwisowe: zdalne oraz u Klienta

W przypadku potrzeby Inzynierowie Serwisu FOSS udziela
pomocy zdalnie lub rozwiaza problemy na miejscu u Klien-
ta. Optaty za biezace wsparcie techniczne naliczane sa we-
dtug stawki godzinowej.

Oprogramowanie analizatoréw

Podtaczenie analizatoréw FOSS do sieci internetowej
umozliwia zdalna aktualizacje oprogramowania i zapewnia
zachowanie statej sprawnosci urzadzen.

Rozszerzona gwarancja dla wybranych podzespotéw
Klienci, ktérzy zdecyduja sie na zakup analizatora FOSS
wraz z programem SmartCare™ moga skorzysta¢ z dodat-
kowej ochrony gwarancyjnej na wybrane czesci zamienne
w okresie obowigzywania umowy serwisowej.

Specjalne rabaty
Klienci korzystajacy z programu SmartCare™ otrzymuja
rowniez pakiet specjalnych rabatow na ustugi serwisowe.



