SmartCare™

Construindo Resultados Incontestaveis

Anélises confidveis sdo essenciais para manter o controle de qualidade
e custo da producdo. O SmartCare™ garante resultados incontesta-
veis de sua solucdo analitica FOSS. O curto tempo de resolucao das
atividades propicia conforto, deixando-o livre para fazer seu trabalho
em busca de um melhor desempenho nos negécios.

SmartCare™ - Sempre um passo a frente
A manutencao preventiva é realizada por engenheiros de servico alta-
mente qualificados, de forma remota ou no local. Os alertas de desem-
penho do instrumento avisam-no antes de qualquer falha, enquanto
os relatérios sob medida monitoram e otimizam o desempenho e o
uso de suas solucdes analiticas e calibracoes.

SmartCare™ - Sempre pronto para atuar

Uma solucao FOSS conectada permite uma recuperacao mais rapida
de diagnosticos e reduz o tempo de resolucdo com solucdes e orienta-
¢bes de problemas on-line. O suporte remoto permite que vocé realize
as acoes independentemente.

SmartCare™ - Sempre aperfeicoando
O monitoramento remoto ajuda a garantir que sua instrumentacao
analitica seja usada corretamente. Os pacotes de suporte graduais sao
adaptaveis as necessidades de sua producdo, enquanto o software
e as calibracbes podem ser atualizados remotamente, mantendo um
alto nivel de desempenho nas operacoes.
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Beneficios do SmartCare™
Analises confiaveis:

* Permite a continuacdo de seu trabalho com
menos preocupacoes.

¢ Garante e dispoe de resultados confiaveis
dia apos dia.

e Protege o tempo de atividade e alivia
problemas com paradas.

e Garante que a solucdo de andlise esta sendo
usada corretamente.

e Possibilita concentrar-se em melhorias de
processo.



Caracteristicas SmartCare

Cada solucdo SmartCare™ inclui beneficios especificos. Além disso, cada um dos nossos planos SmartCare™ ¢é adaptado
para atender aos requisitos de sua solucao analitica dedicada da FOSS.

Beneficios SmartCare™ Pro SmartCare™ Advanced SmartCare™
™ _ Ari i Act
FossAssure Relatérios de Diagndstico 12/an0 12/an0 )
do Instrumento.
FossAssure™ Pro — Relatérios de
. - 12/ano - =
Performance de Calibracoes.
Servico de Manutencao Preventiva Sim Sim Sim

Remoto, KIT de pecas incluso.
Suporte/Servico remoto ou no local,

em casos de emergéncia. No local 72h*
Atualizacoes de Software Incluso
Garantia estendida Sim
Fossl\/lanagerﬂ"' Desconto em servicos Sim

e solucoes digitais

Descontos especiais em pecas, sim

reagentes e consumiveis.

*Tempo de resposta médio alvo a ser atingido pela FOSS.

Descritivo

Relatérios de diagnéstico e desempenho de calibracao
Os relatérios ajudam a monitorar o desempenho e validar
de forma otimizada as calibracoes, incluindo relatérios men-
sais de vigilancia com orientacdo/comentarios e status do
instrumento. Vocé sera alertado sobre possiveis problemas
COmM Uma acao sugerida antes que 0s mesmos ocorram.

Manutencdo preventiva remota ou no local

A manutencdo preventiva garante tempo de atividade e
desempenho ideal. Engenheiros especializados realizardo o
servico de acordo com um detalhado protocolo. Isso pode-
ré ser feito remotamente com o instrumento conectado e
a ajuda do engenheiro de servico, ou se preferir, com uma
visita no local. O kit de manutencéo preventiva consiste em
pecas necessarias para execucao do servico, conforme reco-
mendacao de fabrica. Os kits sdo cuidadosamente projeta-
dos para substituir pecas de desgaste comum.

Suporte e corretivas disponiveis - remoto e no local

A FOSS possui técnicos de suporte dedicados disponiveis
para ajuda-lo em casos de emergéncia, remotamente ou
no local, conforme a necessidade. A hora técnica podera
ser cobrada pela FOSS para estes casos.
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Remoto em 8h

Remoto em 8h Remoto em 8h

No local 72h* No local 72h*
Incluso Incluso
Sim -
Sim -
Sim -

Software do instrumento

Com uma solucao analitica FOSS conectada é possivel atua-
lizar seu software remotamente, garantindo um alto de-
sempenho continuamente.

Garantia estendida em pecas selecionadas

Ao adquirir um instrumento FOSS com o SmartCare™,
vocé obtém cobertura adicional de pecas de reposicao se-
lecionadas enquanto o instrumento estiver coberto por um
contrato valido de manutencéo.

Descontos especiais
Descontos especiais em pecas, mao de obra e outros itens de
servico se aplicam aos clientes cobertos pelo SmartCare™.



